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Referencna ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke

Definicie a vyklad pojmov

RP WLR alebo Referencna ponuka

Referencna ponuka spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. na Pristup

k Ucastnickej pripojke vo VTS Telekom, ktora upravuje podmienky
vyuZzivania a technickej realizacie Pristupu k u¢astnickej pripojke. Na
zaklade Referencnej ponuky uzatvoria Telekom a Opravneny
poskytovatel Ramcovu zmluvu o Pristupe k Ucastnickej pripojke a s fiou
suvisiace zmluvy.

Ramcova zmluva o Pristupe
k Gcastnickej pripojke

je zmluva uzatvorena v pisomnej forme medzi Telekomom

a Opravnenym poskytovatelom, ktora je zakladnym predpokladom

k poskytnutiu Pristupu ku konkrétnej Gcastnickej pripojke. Predmetom
Upravy Ramcovej zmluvy o Pristupe k Ucastnickej pripojke je Uprava
prav a povinnosti zmluvnych strdn za t¢elom poskytnutia Pristupu

k Ucastnickej pripojke nachadzajucej sa vo VTS Telekom.

Dohoda o ochrane dévernych informacii
a skutocnosti tvoriacich obchodné
tajomstvo

je dohoda uzatvorena v pisomnej forme medzi Telekomom

a Opravnenym poskytovatefom za ucelom ochrany poskytnutych
dovernych informdcii a skutocnosti, ktoré strany oznacili za obchodné
tajomstvo v suvislosti s pripravou a pocas trvania zmluvného vztahu
zalozeného na zaklade Ramcovej zmluvy o Pristupe k Ucastnickej
pripojke, a v dojednanom rozsahu po zaniku ich ucinnosti.

Zmluva o Pristupe k Ucastnickej pripojke

je zmluva uzatvorend prejavom véle zmluvnych stran, spocivajucom v
podani Ziadosti (Objednavky) na zriadenie a vyuZivanie Pristupu

k ucastnickej pripojke a poskytnutie doplnkovych sluzieb Opravnenym
poskytovatelom a prijatim Ziadosti o zriadenie a vyuZivanie Pristupu k
Ucastnickej pripojke s/bez pozadovanych doplnkovych sluZieb zo strany
Telekomu.

PARTNER GATEWAY

je elektronicka chranena aplikacia — objednavkovy systém, dostupny
Opravnenému poskytovatelovi po zadani pristupového mena a hesla,
na dialku prostrednictvom telekomunika¢ného zariadenia so
zadefinovanou pevnou IP adresou, ktoru uviedol v RAmcovej zmluve

o Pristupe k Gcastnickej pripojke a ktora mu umozriuje elektronicky
(preddefinovanym xml siborom) predkladat Objednavku (definovat
poziadavku na zriadenie Pristupu k Gcastnickej pripojke, zmenu
parametrov alebo zrusenie Pristupu k Ucastnickej pripojke, zriadenie
alebo

zruSenie doplnkovej sluzby SLA k Pristupu k Ucastnickej pripojke, alebo
vykonat iné dohodnuté ukony tykajuce Pristupu k Géastnickej pripojke).
Pravidld pouzivania tejto aplikacie spristupni Telekom Opravnenému
poskytovatelovi po podani Ziadosti o uzatvorenie Ramcovej zmluvy
Pristupe k ucastnickym pripojkam, spolocne s navrhom tejto zmluvy.

Objednavka

je ukon Opravneného poskytovatela uskutocneny prostrednictvom
PARTNER GATEWAY, ktorym definuje svoju poZiadavku (ndvrh) na
zriadenie Pristupu k Ucastnicke] pripojke, alebo zriadenie doplnkovej
sluzby/doplnkovych sluZieb, zmenu parametrov, alebo zrusenie
Pristupu k Ucastnickej pripojke.

Notifikacna sprava

je ukon ST uskutocneny prostrednictvom PARTNER GATEWAY, ktory
definuje procesné stadium vybavovania Objedndavky a ktory je pre
Opravneného poskytovatela dostupny na el. prevzatie (download) cez
PARTNER GATEWAY.

Slovak Telekom, a. s.

je akciova spolo¢nost so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ktora je
podla § 13 ods. 1 zdkona ¢.351/2011 7. z. 0

elektronickych komunikaciach (dalej len ,,ZoEK”) opravnena poskytovat
elektronické komunikacné sluzby a elektronické

komunikacné siete.

Opravneny poskytovatel

je podnik, ktory je podla § 13 ods. 1 ZoEK opravneny poskytovat
elektronické komunikacné sluzby a elektronické komunikacné siete.

Strana

znamena v zavislosti od textu Telekom alebo Opravneny poskytovatel.
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Referencna ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke

Strany znamena Telekom a Opravneny poskytovatel.
Zmluva znamena konkrétny typ zmluvy vyplyvajuci z kontextu.
Ziadost znamena konkrétny typ Ziadosti vyplyvajuci z kontextu, nejedna sa o

Objednavku

Uéastnicka pripojka

je pre ucely tejto Referencnej ponuky (i) metalické pripojné vedenie
alebo

(ii) spojenie realizované prostrednictvom FIX GSM technoldgie,
spajajuce Koncovy bod siete a hlavny rozvadzac vo VTS Telekom, alebo
(iii) optické pripojné vedenie realizované prostrednictvom technolégiie
GPON

WLR TP1

typ Ucastnickej pripojky, ktory umozriuje Opravnenému
poskytovatelovi poskytovat verejni teleféonnu sluzbu za vyuZitia
geografického Ucastnickeho &isla (v tvare 0+NDC+SN) z islovacieho
rozsahu prideleného Telekomu individudlnym povolenim na pouZivanie
Cisel a to a) na metalickom vedeni podla aktualnych technickych a
prevadzkovych moznosti Telekomu bud’ prostrednictvom jedného
komunikacného kandla v hovorovom pasme (300 - 3400 Hz) alebo
prostrednictvom protokolu IP umoziujuceho prenos volani alebo b) na
optickom vedeni (GPON technoldgia) prostrednictvom protokolu IP
umoziujuceho prenos volani a v pripade neexistencie sposobilého
metalického/optického vedenia tiez prostrednictvom pristupu
vyuzivajuceho FIX GSM technolégiu.

WLR TP2M

typ Ucastnickej pripojky poskytovanej s vyuZitim metalického
pripojného vedenia, ktory umoziiuje Opradvnenému poskytovatelovi
poskytovat verejnu telefénnu sluzbu za vyuzitia geografického
Ucastnickeho cisla (v tvare 0+NDC+SN) z ¢islovacieho rozsahu
prideleného Telekomu individualnym povolenim na pouzivanie Cisel a
to prostrednictvom 30 komunikacénych kanalov na metalickom vedeni.

WLR ISDN BRA

typ Ucastnickej pripojky poskytovanej s vyuzitim metalického
pripojného vedenia, ktory umoziuje Opravnenému poskytovatelovi
poskytovat verejnu telefonnu sluzbu za vyuZitia geografického
Ucastnickeho cisla (v tvare 0+NDC+SN ) z Cislovacieho rozsahu
prideleného Telekomu individualnym povolenim na pouzivanie Cisel, v
digitalne integrovanej forme prenosovou rychlostou 64 kbit/s alebo n x
64 kbit/s prostrednictvom dvoch samostatnych digitdlnych
komunikac¢nych kanalov (B-kanaly), kazdy s prenosovou rychlostou 64
kbit/s, a signalizaciou prena$anou samostatnym D-kandlom s
rychlostou 16 kbit/s. Poskytuje sa vylu¢ne na metalickom vedeni. Podla
konfigurdcie sa deli na :

a) zdakladny pristup ISDN v konfiguracii spojenia bod-multibod,

b) zakladny pristup ISDN v konfiguracii spojenia bod-bod.

WLR ISDN PRA

typ Ucastnickej pripojky poskytovanej s vyuZitim metalického
pripojného vedenia, ktory umoziiuje Opravnenému poskytovatelovi
poskytovat verejnu telefénnu sluzbu za vyuZitia geografického
Ucastnickeho Cisla (v tvare 0+NDC+SN ) z Cislovacieho rozsahu
prideleného Telekomu individualnym povolenim na pouzivanie Cisel, v
digitalne integrovanej forme prostrednictvom 30 samostatnych
digitalnych komunikaénych kanalov (B-kanaly), kazdy s prenosovou
rychlostou 64 kbit/s, a signalizaciou prendsanou samostatnym D-
kanalom s rychlostou 64 kbit/s. Poskytuje sa vylu¢ne na metalickom
vedeni v konfigurdcii spojenia bod-bod a slizi na pripojenie digitalnej
ISDN pobockovej teleféonnej Ustredne alebo iného Koncového
zariadenia pracujuceho v uvedenej konfiguracii.

SIM (Subscriber Identification Modul)

Je mikroprocesorovy modul, ktory slizi na identifikaciu koncového
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Ucastnika Opravneného poskytovatela v mobilnej telefénne;j sieti
Telekomu.

Koncové zariadenie

je telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka ¢ast, ktoré
umoziuje komunikaciu pre hlasovu sluzbu a je uréené na pripojenie na
koncovy bod siete.

HAG
(Home Access Gateway)

je smerovacie telekomunikacné zariadenie vo vlastnictve a sprave
Telekomu, ktoré sluzi na poskytovanie WLR pristupu, ak sa na prenos
volani vyuZiva technolégia VolP. Telekom poskytuje HAG
Opravnenému poskytovatelovi ako siéast WLR pristupu, a je do neho
mozZné priamo pripojit Koncové zariadenie Opravneného
poskytovatela.

VolP
(Voice over IP)

je prenosova technoldgia ktord umozriuje prendsat volania
prostrednictvom protokolu IP (prenos hlasu prebieha vo verejnej IP
sieti Telekomu, nie v sieti Internet).

ONT(Optical Network Terminal)

je tel. zariadenie ukoncujuce optické pripojné vedenie WLR TP 1
pristupu a sucasne prevadza data privedené prostrednictvom optickej
pristupovej elektronickej komunikacnej siete typu FTTH tak, aby boli
sposobilé na Sirenie prostrednictvom metalického vedenia.

GPON je pasivna opticka VTS Telekomu, ktord poskytuje pripojenie zdielanym
optickym vldknom podla odporuicania ITU-T G.984.
SLA je doplnkova sluzba k Pristupu k Gcastnickej pripojke definujica

dohodnutu uroven kvality poskytovaného Pristupu k ucastnickej
pripojke (sledovanim a porovnavanim parametrov SLA) podla
podmienok uvedenych v Prilohe 6.

Doba opravy (TTR — Time To Repair

je SLA parameter stanovujuci dobu opravy Poruchy vyjadrenu v
hodinach a pocita sa ako doba medzi nahlasenim Poruchy Opravnenym
poskytovatelom operdtorovi servisného strediska Telekomu a
okamihom obnovenia prevadzky. Doba opravy sa viaZe samostatne na
kazdy pristup k ucastnickej pripojke.

Dostupnost sluzby (SA — Service
Availability)“

je SLA parameter stanovujici garantovanu dostupnost pristupu k
Ucastnickej pripojke vyjadrenu ako podiel ¢asu, pocas ktorého méze
Opréavneny poskytovatel uzivat sluzbu k Ucastnickej pripojke v
dohodnutom rozsahu a kvalite tak, ako je stanovena v jej technickych
podmienkach Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach a
zaokruhluje sa na dve desatinné miesta smerom nahor. Dostupnost
sluzby sa viaze/poskytuje samostatne na kazdy pristup k Uc¢astnickej
pripojke.

Sledované obdobie

je obdobie od prvého po posledny den v kalenddrnom mesiaci vratane

Typicka doba odozvy (Typical Time To
Response)

je SLA parameter stanovujuci maximalny ¢as odozvy Operatora
servisného strediska pre 80% vsetkych volani

Zaznamenana hodnota

je hodnota, ktora je namerana (vypocitana) v informacnych systémoch
Telekomu

Koncovy bod siete

je pre WLR TP1/ WLR ISDN BRA / WLR ISDN PRA / WLR TP2M koncovy
bod Pristupu k Ucastnicke] pripojke nachadzajlci sa v priestoroch
Ucéastnika, pre ktorého Opravneny poskytovatel poZaduje zriadit
Pristup k Ucastnickej pripojke alebo v pripade vyuZitia FIX GSM
technolédgie je koncovym bodom SIM karta ucastnika. Ak sa na WLR
TP1 prenos uskutoc¢riuje pomocou protokolu VolP, koncovym bodom
siete je vystupny FXS port HAG v pripade metalického pripojného
vedenia, alebo vystupny FXS port ONT pri optickom pripojnom vedeni.

Pristup k ucastnickej pripojke alebo
WLR pristup

je osobitny druh pristupu do VTS Telekom bez zmeny vlastnictva
Ucastnickej pripojky, odliny od poskytnutia zdielaného alebo tplného
Pristupu k ucastnickemu vedeniu podla podmienok Referencnej
ponuky na pristup k acastnickym vedeniam (ST RUO).

Kod poskytovatela (CPS kad)

Stvormiestny kéd odchadzajucich volani prisluiného Opravneného
poskytovatela
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Vyber podniku predvolbou ¢isla je moznost koncového zakaznika telefénnych sluzieb vybrat'si podnik pre

vybraného podniku (,,CPS”) svoje volania jednorazovym nastavenim, ktoré zabezpedi vyber
pozadovaného podniku pri kazdom volani bez dodatoénej innosti
volajuceho.

Vyber podniku individudlnou volbou je moznost koncového zakaznika telefénnych sluzieb vybrat'si podnik pre

¢isla vybraného podniku pre jednotlivé | svoje volania, ktorii koncovy zakaznik realizuje volbou kédu vyberu

volania (,,CBC") zvoleného podniku (CSC) pre poskytnutie telefonnej sluzby, a to pre kazdé
jednotlivé volanie.

Aktivacia ucastnickej pripojky Aktivaciou ucastnickej pripojky sa rozumie aktivacia a odovzdanie

Ucastnickej pripojky a spristupnenie verejnej telefonnej sluzby
Opravnenému poskytovatelovi.

PreloZenie vykonanie technickych a administrativnych ukonov inych ako v
pripade Aktivacie ucastnickej pripojky, na zaklade ktorych déjde k
deaktivacii U€astnickej pripojky a k jej opatovnému zriadeniu a
aktivacii na inom mieste pripojenia v rdmci Uzemia Slovenskej
republiky. Zachovanie povodného geografického telefénneho Cisla
Uéastnika je mozné len pri preloZeni v rdmci geograficky uréenej
Cislovacej oblasti.

Premiestnenie je instalacia a aktivacia technologickych zariadeni na iné miesto v tej
istej budove alebo sice v budove inej, ale nachadzajucej sa na tom
istom pozemku s rovnakym supisnym alebo parcelnym cislom, na
ktorom sa nachadzalo pred premiestnenim tohto Koncového bodu
siete a Pristupu k Ucastnickej pripojke. Vykonanim tohto ukonu
nedochadza k zmene typu U&astnickej pripojky.
Miesto pre prijimanie Ziadosti a inej Adresa : Slovak Telekom, a. s.
koreSpondencie Sekcia pre MaP sluzieb prev./velkoobchod (SMPSPV)
Bajkalska 28,
817 62 Bratislava
Fax : 02/5341 4936
E-mail: wholesale@t-com.sk

Pracovny den je kaidy den od 8.00 do 15.30 hod. okrem soboty a dni pracovného
pokoja.

Lehoty uvedené ako , den”, ,tyzden”, znamenaju jeden kalendarny den, tyzden, mesiac, resp. rok, ak v

,mesiac” alebo ,rok” prisluSnom texte nie je uvedené inak. Lehoty uréené podla tyzdriov,

mesiacov alebo rokov sa koncia uplynutim toho dna, ktory sa svojim
oznacenim zhoduje s driom, ked' doslo k skuto¢nosti urcujucej zaciatok
lehoty. Ak taky den v mesiaci, na ktory pripadne koniec lehoty, nie je,
konci sa lehota poslednym driom mesiaca, na ktory by inak pripadol
koniec lehoty. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo der
pracovného pokoja, je poslednym driom lehoty najblizsi pracovny deri.
Do lehoty sa nezapocitava den, ked doslo k skuto¢nosti urcujicej
zaCiatok lehoty. Lehota sa povaZuje za dodrzanu, ak strana, ktora je
povinna vykonat urdity ikon najneskér v posledny deri lehoty, vykona
pozadovany alebo stranami dohodnuty tkon alebo konanie, ak nie je
medzi stranami dohodnuté inak alebo ak z povahy prislusného ukonu
nevyplyva, Zze musi byt dokonany v ustanovenej alebo dohodnute;j
lehote. V pochybnostiach, ¢i bola lehota na vykonanie poZzadovaného
alebo dojednaného ukonu, resp. ¢innosti, zachovang, je strana, ktora
mala takyto Ukon uskutoénit, povinna preukazat dodrZanie stanovenej

lehoty.
Jednotné a mnozné Cislo tam, kde to text vyZaduje, slova uvadzané v jednotnom cisle m6zu
znamenat aj mnozné islo a naopak.
VTS spolocnosti Slovak Telekom, a.s. pevna verejna telefénna siet spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. uréena
alebo VTS Telekom na poskytovanie verejne dostupnych telefédnnych sluzieb v pevnom

mieste pripojenia.
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Referencna ponuka na Pristup k Ucastnickej pripojke

1. Skratky
ZoEK zdkon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni
ETSI Eurdpsky ustav pre telekomunika¢né normy
ISDN digitalna siet zdruZenych sluZieb (integrated service digital network)
ITU-T Medzindrodna telekomunikaéna Unia (International
Telecommunication Union)
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